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PRESENTACION

El presente informe muestra de manera sintetizada las actividades académicos-
administrativas que las distintas areas administrativas de la Universidad realizan en su
quehacer cotidiano, las metas y logros alcanzados durante el afio 2018. Cada una de
las actividades tiene como base el modelo educativo intercultural que busca impactar
en todos los programas educativos que se ofertan en la Universidad y deben estar
vinculados a los procesos de docencia, investigacion, vinculacion y gestion que se
reflejan en el Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.

Por ello, cada area debe cuidar que todas las actividades que desarrolla se
enmarquen en los procedimientos y procesos establecidos, en tiempo y forma, para
que coadyuven con la vision y mision de la Universidad.
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CONTENIDO

. DIRECION ACADEMICA

. Elaboracion, revision y aprobacion de programas e informes de actividades
. Horarios de profesores

. Coordinacioén y organizacion de eventos académicos

. Elaboracion o actualizacion de programas de curso

. Calendarios de actividades institucionales

. Asignacion de tutor

. Evaluacién semestral del desempefio docente

. Evaluacion diagnéstica de asignaturas

. Evaluaciones parciales y comprehensivas

. Evaluacion general institucional de conocimientos en idiomas

. Vinculacion comunitaria

. Designacion, cambio o declinacion de(en) comité de titulacion

. Inscripcién al Taller de vinculacién con la comunidad

. Designacién, cambio o declinacidn de director(a) de servicio Social

. Generacion y aplicacion innovadora del conocimiento (Investigacion)
. Formacion docente y actualizacion profesional
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2. DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

2.1. Metas e indicadores del programa presupuestario 2018.

2.2. PRODED.

2.2.1. Desarrollo de la Investigacidon e Innovacién Cientifica y Posgrado.
2.2.1.1. Profesores con Reconocimiento.

2.2.1.2. Cuerpos Académicos (CA)

2.3. Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE-2018).
2.3.1. Fortalecer la capacidad, mejorar la competitividad académica y formacién de la
comunidad estudiantil.

2.4. Sistema de Gestion de Calidad.

2.4.1. Calidad Educativa.

2.4.2. Auditoria Interna.

2.4.3. Auditoria Externa.

2.4.4. Buzon.

2.5. Titulaciones 2018.

2.6. Becas y Apoyos.

2.7. Seguimiento de Egresos.

2.8. Matricula.

3. DIRECCION JURIDICA
3.1.Vinculacion con organismos gubernamentales y no gubernamentales
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3.1.1.Vinculacién con organismos gubernamentales y no gubernamentales.
3.2.Elementos del SIGC adicionales.

3.2.1.Solicitud de ISBN y Cdédigo de Barra.

3.3. Otras actividades

3.3.1.Brindar asesoria y consultoria a la comunidad universitaria.

3.3.2. Representacion legal en los asuntos juridicos, laboral, penal, administrativos,
derechos humanos y amparo.

3.3.3. Reforma a la normatividad universitaria.

3.3.4. Situacion Juridica de los terrenos de la Universidad

3.3.5. Actualizacién de la informacién publica obligatoria en el portal del SIPOT.

4. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
4.1. Ingreso promocion y permanencia del personal
4.2. Ingreso promocion y permanencia del personal académico
4.3. Baja del personal académico y administrativo
4.4. Deteccion de necesidades y autorizacion de plazas académicas.
4.5. Elaboracion y publicacion de convocatoria de personal académico
4.6. Capacitacion del personal
4.7. Licencia para estudios de posgrado.
4.8. Comision de salidas al extranjero.
4.9. Solicitud de licencias al extranjero o nacionales por mas de 15 dias.
4.8. Contratacion de personal académico.
4.9. Formacion docente y actualizacién profesional.
4.10. Evaluacion 360 grados académico.
4.11. Ingreso promocion y permanencia del personal administrativo
4.11.1 Baja del personal administrativo
. Elaboracion y publicacion de convocatoria de personal administrativo
. Apertura de expediente de personal.
. Elaboracion de contrato y nombramiento.
. Capacitacién del personal
. Evaluacion de 360° personal administrativo
. Definitividad administrativa.

. Registro de asistencia del personal.
4 12 SerV|C|os de apoyo a la docencia, investigacion, vinculacién y gestion
4.12.1. Financieros
4.12.1.1. Apertura de Cuentas Bancarias de la UIMQRoo
4.12.1.2. Elaboracion de Estados Financieros e Informes
4.12.1.3. Ingresos Propios (servicios, productos e inscripciones a eventos)
4.12.1.4. Egresos
4.12.1.5. Presupuesto de Egresos 2018
4.12.1.6.Viaticos y pasajes.
4.1
4.1
4.1
4.1

_\_\_\_\_\_\_\
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.12.1.7. Registro Contable

.13. Recursos Materiales y Tecnoldgicos
.13.1.Compras

.13.1.1.Inventario de bienes muebles e inmuebles
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4.13.1.2. Solicitud de compra de bienes y servicios
4.14. Solicitud de Bienes y Servicios
4.14.1.Solicitud y Servicio de Coffee Break.
4.14.2. Asignacion de espacios académicos
4.14.3. Préstamo vehicular

4.14.4. Suministro de bienes de consumo

4.14.5. Solicitud y Servicio de fotocopiado
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1. DIRECCION ACADEMICA.

1.1. Elaboracioén, revision y aprobacion de programas e informes de actividades
Durante el periodo 2018 se elaboraron, revisaron y aprobaron el 100% de los
programas de actividades y el 100% de los informes de actividades del personal
académica.

1.2. Horarios de profesores
Se elaboraron el 100% de los horarios laborales de los profesores y se pegaron en las
areas de trabajo del personal.

1.3. Coordinacién y organizacioén de eventos académicos
Se coordinaron y organizaron aproximadamente 135 eventos académicos.

1.4 Elaboracion o actualizacién de programas de curso
El 100 % de los programas de cursos de primavera y otofio se actualizaron.

1.5. Calendarios de actividades institucionales

Se elaboraron calendario de actividades institucionales de manera semanal para
informar a la comunidad universitaria y publico en general, sobre las actividades
programadas.

1.6. Asignacién de tutor

Se asignaron 35 tutores profesores de tiempo completo y otros 15 extraordinarios,
siendo en total 50 tutores, que abarcan la totalidad de la plantilla docente 2018. De
ambos 48 profesores tuvieron tutorados de la doceava generacién (nuevo ingreso de
agosto de 2018), y los 50 profesores se renovaron sus nombramientos de tutores (cuyos
tutorados son de la 92 hasta la 11 generacion, alumnos que ya estaban en la
Universidad (alumnos vigentes).

1.7. Evaluacién semestral del desempeio docente
El instrumento utilizado ahora en las observaciones es el resultado del trabajo colegiado

de la academia de Lengua y Cultura, el cual fue piloteado, corregido, consensado y
aprobado por los coordinadores de los Programas Educativos y la Direccién Académica.

Las observaciones se hicieron de acuerdo a lo programado dos sesiones por semestre
dando como resultado que se alcanzara 9.5 en primavera y un 9.3 en otofo, superando
la meta que es el 8.5; cabe mencionar que mas del 90% de los profesores fue evaluado
en cada sesion.

1.8. Evaluacién diagnéstica de asignaturas

E 100 % de las asignaturas aplicaron la evaluacion diagndstica, de los cuales, el 97 % la
aplicé durante la primera semana de clases, el 3 % restante la aplicé en la segunda
semana.
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1.9. Evaluaciones parciales y comprehensivas
En el 100 % de las asignaturas se aplico al menos una evaluacidn parcial y las
evaluaciones comprehensivas.

1.10. Evaluacion general institucional de conocimientos en idiomas

En el 2018, la Evaluacion General Institucional de Conocimientos en Idiomas (EGICI) se
aplico por dos razones, la primera, debido a la necesidad de conocer el nivel de idioma
(inglés y maya) con el que cuentan los estudiantes proximos a egresar, que han cursado
y aprobado todo su programa educativo. Segunda, para que estudiantes que estan
proximos a egresar o que han egresado, pero no se han titulado porque adeudan algun
nivel de idioma (maya o inglés), puedan cumplir con ese requisito, en caso de aprobar el
examen correspondiente al nivel que se requiere para su programa educativo.

El EGICI se aplic6 en dos momentos, en mayo y diciembre, para lo cual se contd con la
participacion de 143 alumnos en la primera ocasion y 1 alumna en diciembre (144 en
total). El examen EGICI MAYA fue presentado por 64 estudiantes y el EGICI Inglés por
80, de los cuales, 13 aprobaron su examen; 5 correspondientes a la lengua maya y
ocho al idioma inglés. Ninguno de los aprobados en maya solicitaron se les considere
para aprobar niveles que no habian aprobado anteriormente. Para el caso del inglés,
solamente aprobaron 8, 2 de ellos, solicitaron se les considere para aprobar niveles que
no habian aprobado anteriormente.

1.11. Vinculacién comunitaria

* 45 Reuniones de planeacién por comunidad.

4 Talleres de capacitacion para alumnos y profesores (TVCI, Il, 111, 1V).

1 Reunién de academia para el desarrollo de vinculacion.

41 Eventos de inicio de verano en las comunidades.

* Coordinaciéon y seguimientos a 521 proyectos de vinculacidon incidiendo en 117
localidades, 5 estados nacionales, 23 municipios y 2 paises.

* En Quintana Roo se desarrollaron 483 proyectos en 96 comunidades.

* En el municipio de José Maria Morelos se desarrollaron 293 proyectos en 37
localidades.

* Presentacion de ponencia sobre vinculacion comunitaria en V Encuentro de Ul’s.

* Presentacion de ponencia del modelo de vinculacion de la UIMQRoo en el 2 Foro de
Experiencias de Vinculacion, Chiapas

* Presentacion de ponencia "Experiencia de vinculacion con las comunidades de las
zona maya de la peninsula de Yucatan", Buenos Aires, Argentina.

* Generacion del mapeo de proyectos de vinculacién nacional 2018.

* Actualizacién de base de datos de talleres de vinculacion.

1.12. Designacién, cambio o declinacién de(en) comité de titulacion
Durante el periodo 2018 se conformaron 96 comités de titulacion de las 8 licenciaturas y
maestria.
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1.13. Inscripcion al Taller de vinculaciéon con la comunidad

521 Estudiantes con proyectos de diversos tipos (en diagnédstico, desarrollo,
investigacion y productivos).

* 50 Profesores asesores de estudiantes de verano.

1.14. Designacién, cambio o declinaciéon de director(a) de servicio Social
Se designaron 67 directores de servicio social de las 8 licenciaturas y de la maestria.

1.15. Generacion y aplicaciéon innovadora del conocimiento (Investigacion)

La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo cuenta con siete Cuerpos
Académicos reconocidos en el Programa de Desarrollo del Profesorado (PRODEP), los
cuales a su vez contienen 14 lineas de investigacion (Tabla 1).

Al finalizar el afo, se tienen registrados 11 proyectos de investigacion, llamados
proyectos tipo A (proyectos de investigacion de los Cuerpos Académicos) y 5 proyectos
tipo B (proyectos de vinculacion, desarrollo o de otro tipo). (Tabla 2).

Tabla 1. Cuerpos Académicos vigentes en la UIMQROO, reconocidos por PRODEP.

Nombre del Clave Grado de Vigencia Lineas de Participantes
Cuerpo reconoci investigacion
Académico miento
1. Desarrollo UIMQR- | En 07 Nov 1.1. Sistemas Lider: Maria Isabel
Sostenible CA-1 consolidac | 2016 - 06 agroforestales  Oble Delgadillo
ion Nov 2019 1.2. Ecologia y Integrantes:
produccion Edward Brito Estrella,
apicola Valeria Cuevas
1.3. Sistemas Albarran

productivos Xolalpa Aroche Aurora
sostenibles y Hernandez Gonzalez
soberania Olivia
alimentaria Maria de Jesus

Méndez Aguilar
Héctor Calix de Dios.
Colaborador:

Jean Luckson Pierre

2. Lenguas e UIMQR- | En 07 Nov 2.1. Linguistica Lider: Martin Esquivel
Interculturalid = CA-2 formacién | 2016 - 06 Aplicada Pat,
ad Nov 2019 2.2. Procesos de Integrantes:
Aprendizaje- Abel Navarrete
Ensefianza de Benitez,
Lenguas José Eduardo

Montalvo Pool
Colaboradores:
Hilario Poot Cahun

Martiniano Pérez

Angulo,
Donny Brito,
Ismael Bricefio,

Carretera Muna - Felipe Carrillo Puerto Km 137, S/N
77870, La Presumida, José Maria Morelos, Quintana Roo. México
Teléfono + 52 (997) 974 6100.

Correo electrénico:
www.uimgroo.edu.mx

EN_HILGEN_NT \/N)

A
ificado N° 161924



e,
B>

9

/'\
UIM&Z TOROO

QUINTANAROO  MAS Y MEJORES
2016 + 2022 OPORTUNIDADES

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO

Florinda Sosa.

3. Salud y UIMQR- | En 26 Nov 3.1. Salud publica, Lider: Franco
Desarrollo CA-3 formacion | 2018 — 25 promocion y Monsreal
Comunitario Nov 2021 sistemas de Integrantes:
salud Ricardo Hernandez
comunitarios Gbémez,
Lidia Serralta Peraza.
Deira Jiménez
4. Educacion y UIMQR- | En 07  Nov  4.1. Educacién y Lider: Angel Ucan,
Cultura CA-4 formacion | 2016 - 06 politicas de Integrantes:
Nov 2019 identidad Juan Cocom
Alina Ballote,
Dorian Uc Vega,
Ramoén Pérez,
Mario B. Colli Colli.
5. Turismo UIMQR- | En 07 Nov 5.1. Planeacion, Lider: Vianney
Sostenible e ' CA-5 consolidac | 2016 - 06 mercadotecnia y Cupiche
Interculturalid idn Nov 2019 competitividad  Integrantes:
ad turistica. Silvia Barbosa,
5.2. Educacién Abril Navarro,
intercultural y Cecilia Medina
turismo. Maricela Sauri Palma
5.3. Turismo Maria Luisa Raygoza,
sostenible y
patrimonio bio-
cultural.
6. Politicas UIMQR- | En 20 Dic 6.1. Politicas Lider:Juanita Jiménez,
Publicas y CA-6 formacién | 2017 - 19 publicas, Integrantes:
Desarrollo Dic 2020 participacion Santos Alvarado
Local ciudadana y Susanne Kissman
gestion para el Gilberto Avilez
desarrollo local. Carlos Interian
Colaboradores:
Edwin Puc
7. Ciencias del | UMQR- | En 26 Nov | 7.1. Manifestaciones Lider: Donny Limber
Lenguaje y CA-7 formacion | 2018 — 25 artisticas, Atocha Brito May
de las Artes Nov 2021 procesos de | Integrantes:
gestion y | Hermilo Gémez
desarrollo de las @ Hernandez
artes. Marlene Margarita
7.2.Manifestaciones y | Chuc Maldonado
usos del lenguaje. | Wildernain Villegas
7.3.Didactica de las | Carrillo
artes y el lenguaje.
Tabla 2. Proyectos tipo A y tipo B de la UIMQROO.
A).- PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LOS CUERPOS ACADEMICOS
MONTO Y
METAS FECHA  FUENTE
PROYECTOS OBJETIVO B AU ALCANZADAS AL e PARTICIPANTES DE DE
GENERAL ESPECIFICOS TRIMESTRE MEDICION TERMING. | FINANCIA
MIENTO

CUERPO ACADEMICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE(CADS)
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MONTO Y
METAS FECHA FUENTE
PROYECTOS ?;E:III:-E.II-QIX? E(;IB?‘IIEI(E:TII:\II(?OSS ALCANZADAS AL FMOETJ'\:I(;g: PARTICIPANTES _DE DE
TRIMESTRE TERMINO  FINANCIA
MIENTO
LIDER: MARIA ISABEL OBLE DELGADILLO
Andlisis de | Evaluar el | 1. Analizar la oferta Tema expuesto en el 95% terminado Maria Isabel Oble Julio, Interno
mercado: mercado de frutos = demanda primer Congreso de con el Delgadillo, 2019
frutos locales | |ocales de la | 2. Realizar estudio de Politicas y programas cronograma y Olivia Hernandez,
de la | cabecera precios para el campo productos lldefonso Palemén
cabepgra municipal y una 3. Conchr Ia” mexicano,’c.oln el escritos en el Hernandez Silva
Mun,|C|paI, ’ comunidad  (San comercializacion tema: "IAnaI|3|s proyecto.
José Maria Felpe 1) José 4. Evaluar las potencias de 16 frutos
Morelos,y Maria Morelos producciones locales de José Maria
una ) ’ Morelos, Quintana
comunidad | Quintana Roo. Roo".
de San
Felipe I.
La chaya | Realizar un 1.-Evaluar el rendimiento | -Publicacion de -Publicacion de Maria de Jesus Diciembre, | Interno
(Cnidoscolus | estudio del cultivo de chaya en difusion. revista electrénica | Méndez* 2018
chayamansa | interdisciplinario condiciones de temporal -Publicacién cientifica de difusion. Lidia Serralta,
): Uso | sobre el uso y manejo agroecologico. | en espera. -Publicacion en Deb Aryal
tradmmr)gl, tradicional de la 2.-Eyaluar el efecto de libro cientifico Edward Brito
evaluacion chaya fertilizante de chaya Urban Estrella
del mercado, (Cnidoscolus sobre el cultivo de pifia. Horticulture and Carlos Interian.
manejo 3.-Realizar nuevos Landscape for the
agroecolégic chay: amgnsa), su platillos a base de chaya. 21 st Century.
0 g | presenciay 4 -Analisis del estudio Springer+.
innovaciones | Potencial en el sobre oferta y demanda
en su | mercado local, de la chaya en José
aprovechami | establecer Maria Morelos, Quintana
ento. propuestas para Roo.
un manejo 5.-Analisis bromatolégico
agroecoldgico y y etnobotanico de los
desarrollar tipos de chaya presentes
innovaciones para | €N 5 comunidades de
su José Maria Morelos.
. 6.-Realizar diversas
ig;f;";clﬁ'g:fo"m actividades de difusion y
. ’ vinculacion de los
folrraJeI;I/ resultados del proyecto a
biofertilizante. las comunidades
participantes y publico en
general
Productos Identificar los 1. Identificar y clasificar Identificacion Informe de las Edward Emanuel Diciembre | Interno
agropecuario | productos los productos organicos (diagnostico) de los actividades enla | Brito Estrella-* 2019
§0rganicos y | agropecuarios precedentes de las productos organicos reunion ordinaria | Profesor
la cadena de | organicos y Ia comunidades mayas yla | que se comercializan | del CADS, el Investigador
valor en 1a | cadena de valorde | cadena de valor. en Tulum. porcentaje de UMQRoo
ciudad de | |55 productos que avance es 35 %, | valeria Betzabé
Tullum, se comercializan 2 |dentificar los Cuevas Albarran-
Gt lacutsode | s i
Tulum, Quintana elaborados localmente. UIMQRoo

Roo.

3. |dentificar la
procedencia de los
productos organicos (en
qué comunidades se
producen).

4. |dentificar a los
principales compradores
de productos organicos,
asi como la forma de
compra.

Jorge Huchin Chan-
Profesor
Investigador
UIMQRoo
Francisco Moo Xix-
Técnico de apoyo
IDE UIMQRoo
Nelsy Fanny
Jimenez Pat -
Técnico de apoyo
CIPNE UIMQRoo
Lizbeth Lineth
medina Yam- IDE
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MONTO Y
METAS FECHA FUENTE
PROYECTOS gz‘&gxg Egg‘ljil(:-:.:-li\llgoss ALCANZADAS AL FMOET)'\:I(;g: PARTICIPANTES _DE DE
TRIMESTRE TERMINO  FINANCIA

MIENTO

estudiante

Francisco David Pat

Uitzil- IDE

estudiante

4. Composicion | Establecer los Establecer los perfiles de | Actualizacion de Numero de Roberto Atilano Agosto $ 300,
quimica y | perfiles de composicion quimica de | antecedentes (se publicaciones Coral 2019 000.00
similitudes composicion 5 muestras de generd una biblioteca | cientificas lldefonso Palemon
entre quimica de los geopropoleos y 5 de de 18 publicaciones encontradas. Hemandez Silva Financiami
geopropdleo | gyiractos propoleos de cientificas sobre Maria Isabel Oble ento
s de abejas | gianjicos de meliponarios y apiarios propoleos y Delgadillo PRODEP
meliponas d.e geopropdleos de colectados en el geopropoleos). AIumnp. .
la  especie ; : o Mt Francisco Javier
Melipona abejas mellponas municipio dg José Maria Ramirez Osorio
beecheii y de Ig especie i Morglos, Qu.mtana Roo,
propéleos de Melipona beecheii | México mediante la
abejas de la | ¥ de propdleos de | técnicas cromatografias
especie Apis apis mellifera
melifera del | recolectados enel | Caracterizar moléculas
municipio de | municipio de Jos¢ | de interés
José Maria | Maria Morelos,

Morelos, Quintana Roo, Comparar]os resultados

Quintana | Mexico. de los periiles de

Roo, México composicion quimica
para establecer las
similitudes de
composicion entre los
propdleos y
geopropdleos

CUERPO ACADEMICO DE SALUD Y DESARROLLO COMUNITARIO (CASyDC)

LIDER: JOSE FRANCO MONSREAL

CUERPO ACADEMICO DE LENGUAS E INTERCULTURALIDAD (CALEI)

LIDER: MARTIN ESQUIVEL PAT

5. Differentiate Evaluar la -Evaluar la | Estudiantes con | Evaluaciones Abel Navarrete Diciembre Financiami
d Instruction | efectividad del efectividad del | dominio inicial del | parciales y la | Benitez (francés)*, 2019. ento
and Project = aprendizaje aprendizaje basado | idioma en el nivel A1 | comprensiva final, | Martin Esquivel Pat interno.
Based basado en en proyectos bajo el | ge| Marco Comin | asi como un @Y Hermilo Goémez
Learning to | proyectos bajo | enfoque de la Europeo de | video de | (ingles); Hernandez,

Achieve el enfoque instruccion . pit Hilario
Collective . metodolégico diferencigda ~en la f:;;f: SC I?M(?glr?a)_ las ig:;::r?ifantiv a en Poot Cahun (maya).
Success in | dela clase de inglés.
Language instruccion -Evaluar la contextos locales.
Learning at | diferenciada, efectividad del
the como una aprendizaje basado
UIMQRoo estrategia para | en proyectos bajo el
(extension facilitar el enfoque de la
de proyecto | dominio de las instruccion
e lenguas maya diferenciada en la
implementaci | e inglésy clase de maya.
6n en la | mejorarlos -Evaluar la
clase de | indices de efectividad del
francés). aprobacion en aprendizaje basado
los cursos de la | en proyectos bajo el
UIMQRoo. enfoque de la
instruccion
diferenciada en la
clase de francés.

6.  Microsoft Compilar material | -Realizar bisqueda de | 108,531 entradas | Numero de | Martin Esquivel Diciembre Financiami
Translator existente en | documentos en internet | léxicas. entradas léxicas. | Pat*, Abel Navarrete 2019. ento
Hub-Maya - | lengua maya sobre | €n lengua maya. Benitez, Angel interno
Compilacion | giversos  temas | -Revisar la escritura en Abraham Ucan Dzul
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PROYECTOS

de
documentos
oficiales en
maya.

CUERPO ACADEMICO DE TURISMO SOSTENIBLE E INTERCULTURALIDAD (CATSI)

OBJETIVO
GENERAL

(legal, turismo,
religioso, etc.) para
integrar a la base
de datos con
registro
especializado para
continuar
construyendo  la
base de datos del
traductor.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

maya para corroborar si
los documentos siguen
las  convenciones del
INALI.

-Adaptar la escritura de
los documentos a las
convenciones del INALI.
-Crear una base de
datos digital.

LIDER: VIANNEY JANICE CUPICHE HERRERA

7. La Ruta de la
Guerra de
Castas:
propuesta  de
disefio de una
ruta turistica
patrimonial.

Elaborar una ruta
turistica
patrimonial  para
que “La Ruta de la
Guerra de Castas”
sea un producto
cultural y turistico
alternativo que
genere un
desarrollo regional,
el cuidado vy
conservacion  de
los bienes de las
comunidades.

Realizar el diagnostico
de Accesibilidad de los
recursos de la Ruta de la
Guerra de Castas
(cultural, econémica,
espacial y temporal)

METAS
ALCANZADAS AL
TRIMESTRE

1. Andlisis de
capacidad de carga
social/percepcion
social.

2. Plan Estratégico
Turistico de la Ruta de
la Guerra de Casta.
3. Gestion de fondos
para la siguiente fase
del proyecto.

4. Estudiantes
titulados.

5. Presentacion del
proyecto de una
alumna en la Feria

Estatal de Ciencia y
tecnologia.

6. Promocion
internacional del
trabajo de la Ruta de
la Guerra de Castas.

CUERPO ACADEMICO DE EDUCACION Y CULTURA (CAEC)
LIDER: ANGEL ABRAHAM UCAN DZUL

8. Seguimiento
a
fortalecimien
to de la
lengua Maya
Yucateco en
el Aula
Intercultural.

Disefiar  material
pedagogico para la
ensefianza del
maya  yucateco
digital a nivel pre-
intermadio

intercultural  para
maya-hablantes y

no-maya-
hablantes

basandose en una
estrategia de

ensefianza de

+ Dar seguimiento a las

estrategias de
ensefianza congruentes
con la  percepcion
subjetiva de los mayas
contemporaneos  sobre
su identidad.

. Utilizar las
herramientas TIC

(Tecnologias de la
Informacion y la
comunicacion) para la
creacion recursos
bibliograficos adecuados
para facilitar el binomio

Avance del 35% de
encuestas realizadas.

FORMA DE
MEDICION

1. Informe
CONACyTy
recomendaciones
sobre la
capacidad de
carga
social/percepcion
social.

2. Informe Final
con el “Plan
Estratégico
Turistico de la
Ruta de la Guerra
de Casta”.

3. Proyecto
“Semillas de
COQCyT"
concedido a los
estudiantes

4. Cuatro
estudiantes
titulados

5. Primer lugar en
la Feria Estatal de
Ciencia y
tecnologia

6. Presentacion
de Ponencia en
las VI jornadas de
Buena Vista,
Tenerife, Espafia.

Medicién
cualitativa.

PARTICIPANTES
(consultor), Miguel
Angel Leon
Martinez

(colaborador en
area de tecnologia).

Cecilia Medina
Martin, Margarita
Navarro Favela,
Silvia del Carmen
Barbosa, Maria
Luisa Raygoza
Alcocer,

Vianney Janice
Cupiche Herrera,
Maricela Sauri
Palma, Estudiantes:
Chiclin Uitzil,
Arnulfo,

Hau Dzib Jorge
Marcial, Dzidz Poot,
Felipe Neri, Yahaira
Maleni Poot Tuz,
Gabi Jazmin Ake
Cahum

Carlos Raymundo y
otros integrantes

Angel Ucan

Alina Ballote
Colaboradores  de
otro CA

MONTO Y
FECHA FUENTE
DE DE
TERMINO  FINANCIA
MIENTO

Diciembre  $21,209.00

2018
REMTUR

financiamien
to
CONACYT
293653)

Financiami
ento
interno.

Diciembre
2018
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12016 +2022 OPORTUNIDADES
MONTO Y
METAS FECHA FUENTE
PROYECTOS ?;E:III:-E.II-QIXf Egg‘ljif:.:-li\llgoss ALCANZADAS AL FMOETJhIII(I:\I(?: PARTICIPANTES _DE DE
TRIMESTRE TERMINO  FINANCIA
MIENTO
lengua ensefianza-aprendizaje
intercultural, de grupos heterogéneos
considerando los | €n cuanto a su
perfiles y | familiaridad  con la
estandares  de | lengua.
ensefianza  de | | Generar  una
lengua de la descripcion metqdologlca
Universidad de Iqs go?tgnldos del
material didactico.
Intercultural Maya |, pogificar los contenidos
de Quintana Roo Y | ge ensefianza para un
el MCER. nivel intermedio  de
aprendizaje de lengua
maya yucateco partiendo
desde los Estandares de
Ensefianzas-MCER
+ Monitorear y evaluar los
procesos de ensefianza
de lengua.

9. lIdentificacion | Analizar 1. Establecer un sistema | Realizacion de 1 Lista de | Cristina Montejo Diciembre | 180,000
de buenas | experiencias para la identificacién de | Encuentro de asistencia. Oscar Parraro 2018 pesos
practicas positivas que se | buenas practicas para el | Universidades Guillermo Talavera
para el | estdn llevando a | ingreso, permanencia y | Interculturales sobre Yuliana Salgado Recurso
ingreso, cabo en las | egreso de la | buenas practicas de Alina Ballote combinad
permanencia | universidades universidades permanencia y egreso Angel Ucan odel
y egreso en | interculturales de | interculturales de estudiantes. Claudio Poot Programa
las méxico para | 2. Generar un espacio de | Asistencia de 9 Coordinacion de
universidade | fortalecer el | encuentro entre personal | Universidades ProSIU Inclusion y
s ingreso, de universidades | Interculturales al V Becarios JEC .

; . . Equidad

interculturale | permanencia y | interculturales que | Encuentro de IMJUVE )

s” egreso de su | propicie el intercambio y | Universidades Educativa
comunidad analisis de experiencias | Interculturales. y del
estudiantil. que  fortalezca  su | Participacion de 59 Programa

quehacer  para la | integrantes del de
generacion de buenas | personal de Fortalecim
practicas para el ingreso, | Universidades iento ala
permanencia y egreso. Interculturales de Calidad
México. Educativa

CUERPO ACADEMICO DE POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO LOCAL (CAPPyDL)

LIDER: JUANITA JIMENEZ JIMENEZ

10. El papel del | Contar una historia | 1. Comprender la 1. Publicacién de un Ellibro y el Dr. Gilberto Avilez Diciembre | $ 300,
Estado en el | de  construccion | conformacion histérica libro, un manual de manual esta en Tax* de 2018 000.00
desarrollo estatal en una | de los pueblos de investigacion en galeras (revision Dr. Carlos Ojeda
local y las | regién fronteriza | frontera a través de vias contextos de estiloy Ceron Financiami
respuestas para conocer sus | formales e informales de interculturales. enmarquetado Dr. Juan Cocom ento
comunitarias | tradiciones,  sus | recoleccién de datos. 2. publicacion de un para forma de Castillo PRODEP
. Miradas a | formas de | 2. Estudiar los procesos articulo cientifico. libro) de una M.C. Juanita
través de la | organizacién social | agrarios de la region, las editorial, para Jiménez Jiménez
historia y las | y productiva, y ver | formas de organizacion publicarse este Ing. Edwin
ciencias sus respuestas a | comunitariay su mes bajo el sello Alejandro Puc Hau
sociales. las apariciones o | insercion a la expansion de la UIMQRoo. Lic. Carlos Interian
Estudios de | desapariciones del | capitalista en la regién, 2. El articulo en Sandoval
caso: Estado en | asicomo las respuestas primer trimestre
Microrregion | construccién en el | comunitarias al quehacer de 2019 en una
de Saban e | siglo XX. Esta | del Estadoen revista cubana.

Ichmul en la | investigacion construccion.

Peninsula de | estara centrada al

Yucatan. andlisis de las
historias  locales,

las organizaciones
campesinas y
productivas,  asi

Carretera Muna - Felipe Carrillo Puerto Km 137, S/N
77870, La Presumida, José Maria Morelos, Quintana Roo. México
Teléfono + 52 (997) 974 6100.

Correo electrénico:
www.uimgroo.edu.mx

EN_HILGEN_NT \/N)

*
9*1*

EMPRESA CERTICADA-
Certificado N° 161924




/'\
UIM&Z TOROO

QUINTANAROO  MAs v MEJORES

72016"2022 OPORTUNIDADES UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO
MONTO Y
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TRIMESTRE TERMINO  FINANCIA
MIENTO
como la
conformacion  del
Estado en este
espacio de
frontera.
CUERPO ACADE[VIICO DE CIENCIAS DEL LENGUAJE Y DE LAS ARTES
LIDER: DONNY LIMBER DE ATOCHA BRITO MAY
11. Ensefianz Proponer 1. Identificar las | Definicién del Entrega del Hermilo Gémez 4 de Financiami
as de las | estrategias que | fortalezas de la | proyecto. formato de Hernandez* Noviemb | ento
Lenguas fortalezcan los | metodologia registro del Donny Limber re de interno.
en la | proceso de | empleada por los proyecto en el | Atocha Brito 2018
UIMQRO aprendizaje de | profesores de cuerpo May
0o idiomas de los | idiomas en la académico. m::le;r?ta Chuc
estudiantes de | UIMQRoo. Malgonado
la UIMQRoo a | 2. Identificar las Wildernain

partir de los | areas de

resultados de | oportunidad en las

un diagnéstico. | metodologias
empleadas por los

Villegas Carrillo

profesores de
idiomas en la
UIMQRoo.

3. Identificar los
habitos de estudio
de los estudiantes
de la UIMQRoo para
el aprendizaje de

idiomas.

4. Identificar que
otras variables
influyen en los
procesos de
aprendizaje de

idiomas de los

estudiantes.
* La primera personan que aparece en la relacion de PARTICIPANTES es el Responsable del proyecto.
** Proyectos con prérroga.
NOTA 1.- Solamente los Lideres del Cuerpo Académico actualizan esta relacion conforme a las minutas o actas del Cuerpo Académico.
NOTA 2.- La actualizacion de esta relacion debe ser en el momento que se apruebe por el CA un nuevo proyecto o cuando el CA registre un
proyecto aprobado externamente o cuando el CA (o la instancia financiadora externa) apruebe la ampliacion de término de un proyecto.

B).-PROYECTOS DE VINCULACION, DESARROLLO O DE OTRO TIPO

MONTO Y
METAS FECHA
PROYECTOS OBJETIVO Egg‘ljil(:-:.:}l:\llggs ALCANZADAS AL FMOERDRIII(;(I;): PARTICIPANTES _DE FII:IEIJAEIT;E\EIIEE
TRIMESTRE TERMINO
NTO
Salud Capacitar con | 1.Capacitara 1.Capacitar a 20 1.%de avance  Lidia Serralta Peraza* | 30 $241,000.00
Intercultural: | diplomados y | estudiantes y egresados | estudiantes y de los noviembre | (USD).
Mujeres especialidad a | delaLic. en Salud egresados de la Lic. diplomados. José Ricardo 2019
embarazada | profesionistas  del | Comunitaria en el drea en Salud Comunitaria | 95% de avance. ~ Hernandez Gémez, Fundacion
S, NiN0S Y | zrea de la salud | 9 salud materno-infantil | en el area de salud 2.%deavance  José Franco Kellogg.
nifas. comunitaria e ylparteria con tres materpo-infantil y de gqnocimientos, Monsreal, Deira
impartr talleres | diplomados: DOULAS, parteria con tres habilidades y Jiménez Balam.
bre salud glnelcglbstetrlma y d!plomados.lD.OULAS, act!tudes
so ) nutricion. ginecobstetricia y aplicadas por los
reproductiva  para | 5 capacitar a egresados | nutricion. egresados en el
mujeres en edad | gg| 4rea de salud con 2.Capacitar a 20 acompafiamiento
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reproductiva,  asi | una especialidad: Parto egresados del areade | de mujeres
como nutricion y | Humanizadoy salud con una embarazadas,
estilos de vida @ Ginecobstetricia especialidad: Parto nifios y nifas.
saludable para | Intercultural. Humanizado y 75% de loa
embarazadas y 4. Crear unared para Ginecobstetricia congclmlentos,
nifios y nifias en 8 una bu.ena atencion de Intercu!tural 0 hat?llldades y
. las mujeres autocuidado de la actitudes
comunidades . ) .
embarazadas mediante mujer embarazada. aplicados en el
mayas. convenios de 3.Crear una red para acompafiamiento
colaboracion con la una buena atencion de | de mujeres
Direccion de salud las mujeres embarazadas.
municipal, hospital embarazadas % de avance en
integral de la secretaria mediante convenios el estudio de
estatal de salud y la casa | de colaboracion conla | factibilidad.
de lasalud dela Direccién de salud 75% de avance.
UIMQROO. municipal, hospital % Avance del
5. Impartir talleres de integral de la disefio de la
salud reproductiva para secretaria estatal de especialidad.
el cuidado del embarazo | saludy la casa de la 70% avance.
a mujeres en edad salud de la UL. 3. % avance para
reproductiva. 4 Impartir talleres de la firma de
6. Dar talleres de salud reproductiva convenios.
capacitacion en nutricion | para el cuidado del 50% de avance.
y estilos de vida embarazo a mujeres 4. % de talleres
saludable a mujeres en edad reproductiva. impartidos
embarazadas, nifios y MQROO. 100% de avance.
nifias de 8 comunidades | 5.Dar talleres de 5. % de mujeres
mayas capacitacion en embarazadas
nutricion y estilos de capacitadas.
vida saludable a 60 100% de avance.
mujeres embarazadas,
nifios y nifias de 8
comunidades mayas.

2. Consolidacién Formacion de | 1.Capacitar a 25 Disefio, desarrollo y Tres libros Aurora Xolalpa Noviembre | $183,063.29
del capacitadores  en | técnicos especialistasen | publicacion de tres publicados. Aroche* 2018 (USD)
renacimiento meliponicultura Meliponicultura. libros. Edward Emmanuel
de la | moderna para | 2. Transferir la Brito Estrella Fundacién
meliponicultura | lograr la | informacion a las K.W.F Kellogg
en la | transferencia  de | comunidades.

Peninsula de | tecnologia a los | 3.Realizar un cologuio
Yucatan. grupos de | multidisciplinario para los

meliponicultores o
interesados en el
tema y lograr la

poblacién de
nucleos para
repoblar.

meliponicultores de la
peninsula.

4. Desarrollar materiales
de divulgacién.
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3. Fortaleciendo Favorecer la | 1. Fortalecer la | Realizacion de 1 Coordinacion ~ de $1,829,035.00
la  equidad: | equidad educativa | realizacion de buenas | Encuentro de Proteccion de la
Mejora de | en jovenes | practicas para la | Universidades Salud Integral Programa de
condiciones de | mayahablantes permanencia y egreso de | Interculturales sobre Universitaria: Inclusion y
permanencia y | mediante el | estudiantes indigenas y | buenas practicas de Equidad
egreso de | fortalecimiento de | el sistema de tutorias & Permanenciay egreso Maria Cristina Educativa
estudiantes buenas practicas | académicas. de estudiantes Montejo Bricefio 2017.
mayahablante de permanencia y | 2. Mejorar la | Realizacion de 1
s de la| egreso de | infraestructura Jornada de Bienestar, José Guillermo
UIMQRoo. educacion superior | institucional para las | género y sexualidad: Talavera Lucero
y el sistema de | artes, la ciencia, el | Jornada de Mujeres
tutorias deporte y la salud. libres. Andrés Adrian Puga
académicas e Meza
infraestructura de la
Universidad Sofia Marisela
Intercultural  Maya Koyoc Noh
de Quintana Roo
desde los enfoques Diana Laura
de derechos Jiménez Ek
humanos,
Interculturalidad  y
género, permitiendo
la excelencia
académica y
repercusiones
positivas a nivel
individual y en la
region.
4. Consolidacion Consolidar las | 1. Fortalecer la | No aplica (El recurso Coordinacion ~ de $497,600.00
de las | condiciones de | realizacion de | no se ha depositado a Proteccion de la
condiciones permanencia  y | actividades académicas | la UIMQROO). Salud Integral Programa de
para 12| egreso de | sobre  tutorias Universitaria: Inclusion y
permanencia y | estydiantes contenidos transversales Equidad
egres.o de indigenas que favorezcan la Maria Cristina Educativa
estudiantes mayahablantes de | permanencia y egreso de Montejo Bricefio 2018.
indigenas . S
mayahablante la UIMQROO | estudiantes  indigenas José Guillermo
s  de |a | Mediante mejorasa | mayahablantes, con
la infraestruct f d Talavera Lucero
UIMQROO. a Infraestructura y gn oques . e
proceslos mterculturalld‘ad, Andrés Adrian Puga
educativos 'y la | derechos e igualdad de Meza
realizacién de | género.
actividades , Sofia Marisela
académicas  que | 2 Mejorar la Koyoc Noh
consideren log | infragstructura, mobiliario
enfoques de | Y equipamiento Diana Laura
interculturalidad, | Insfitucional para Jiménez Ek
derechos R fortalecer . la
) , permanencia,
igualdad de género. habitabilidad y egreso de
estudiantes
mayahablantes de la
UIMQRoo en torno a su
salud, desarrollo
académico,  seguridad,
economia, alimentacion
y habitabilidad.
5. Fortaleciendo Fortalecer las | 1. Capacitar a | 1. Capacitar a 50 José Guillermo $62,500.00
las  opciones | experiencias a | estudiantes en temas de | estudiantes en temas Talavera Lucero y
laborales para | través del manejo | insercion laboral como | de insercion laboral. Instituto
jovenes herramientas que | €laboracion de | 2.-Atencion al menos a Coordinacion  de Mexicano de la
indigenas  de | |gg permita  a curriculum, registro en el | cinco escuelas Proteccion a la Juventud.
la Zona Maya nuestros SAT, asesoria  en | diferentes ofreciendo Salud Integral
de  Quintana . busqueda de | talleresy 4. Reporte
estudiantes al | . o o i
Roo. financiamiento para | actividades fotogréfico.
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egresar unamejory | proyectos. relacionadas con los 5. Reporte Universitaria:

mas rapida | 2. Dotar al estudiante de | contenidos de los fotografico.

insercion  laboral | €xperiencias extramuros | programas educativos Maria Cristina

fomentando el auto
empleo a través de
sus proyectos.

que les permita resolver
situaciones reales en
actividades y talleres con
contenidos de  su
formacion académica.

3. Colocar al estudiante
en un ejercicio de
responsabilidad y de
atencién a un grupo de
jovenes con  gustos
afines para realizar
sesiones de colaboracion
y auto-ayuda.

que ofrece la
Universidad.
3.-Participacion en al
menos cinco
actividades que
impulse el desarrollo
humano, entre ellas
las ceremonias y
jornadas programadas
en la UIMQROO.
4.-Apoyo en la
realizacion del V
Encuentro de
Universidades
Interculturales.
5.-Participacion en al
menos cinco
actividades que
impulse el desarrollo
humano, entre ellas
las ceremonias y
jornadas programadas
en la UIMQROO.
(Jornada de limpieza,

Noche de las estrellas,

Grabacion de spot,
Ceremonia de cierre
de ciclo, grabacién en
video).

Montejo Bricefio

Andrés Adrian Puga
Meza

Sofia Marisela
Koyoc Noh

Diana Laura

Jiménez Ek

* La primera personan que aparece en la relacién de PARTICIPANTES es el Responsable del proyecto.
** Proyectos con prorroga.
NOTA 1.- Solamente los Lideres del Cuerpo Académico actualizan esta relacion conforme a las minutas o actas
del Cuerpo Académico.
NOTA 2.- La actualizacién de esta relacién debe ser en el momento que se apruebe por el CA un nuevo proyecto o
cuando el CA registre un proyecto aprobado externamente o cuando el CA (o la instancia financiadora externa)
apruebe la ampliacién de término de un proyecto.

1.16. Formacién docente y actualizacion profesional
Durante el afio 2018 se realizaron 56 acciones de formacion docente y actualizacion

profesional, las cuales se mencionan a continuacién:

1. Curso: Métodos de evaluacion para personal Docente de la UIMQROO.

2. Curso: Calidad y servicio del guia de naturaleza.
3. Taller de alineacion del estandar EC0020 Formulacion del Disefio de Proyectos de

Inversion del Sector Rural.

B

. Taller de Manejo Higiénico de los Alimentos.
. Planeacion Estratégica y Turistica a Microempresarios.

. Conduccion de Grupos y Liderazgo.
. Cultura y Calidad en el Turismo.

0.

Taller de Profilaxis.

Taller: Generacidn de estandares de competencia.

5
6
7. Cultura Turistica e Informacion basica productos y servicios.
8
9
1
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11. Taller: Agrohomeopatia.

12. Diplomado Nutricion y salud intercultural: Con enfoque a mujeres embarazadas
y madres de lactantes.

13. Curso: Prevencion del cancer de mama.

14. Curso de Primeros auxilios y RCP.

15. Curso: Lectura y redaccion académica.

16. Taller de disefio de objetivos y seleccion de contenidos.

17. Técnicas Basicas de Interpretacion Ambiental.

18. Taller de cine documental.

19. Curso-taller de alineacion al estandar EC0217. Imparticién de cursos de
formacion del capital humano de manera presencia.

20. Taller de canto. Master class.

21. Taller: Técnicas Didacticas.

22. Curso: Bienestar, género y sexualidad.

23. Taller para el Disefo de Estandar de Competencia: Ensefianza de Lengua
Maya.

24, Taller: Manejo de Grupo en Areas Naturales Protegidas y no Protegidas |.
25. Taller sobre delitos electorales y buen actuar ciudadano.

26. Taller: Evaluacion del Aprendizaje.

27. Taller de Oratoria.

28. Taller de Lauderia.

29. Capacitacion y Formacion en Materia de Derechos Humanos.

30. Taller de Maya Paax ceremonial.

31. Taller de preparacion docente para el trabajo de campo por comunidad.
32. Taller de metodologia integradora para el diagnostico de recursos
patrimoniales culturales turisticos.

33. Taller: Técnicas de conduccién de grupos.

34. Taller de produccion documental con FCPX (Final Cut).

35. Violencia de género: acoso y hostigamiento sexual.

36. Taller: Los habitos de las personas altamente eficientes.

37. Taller: Manejo de grupo en areas naturales protegidas y no protegidas II.
38. Taller de lenguaje incluyente no sexista.

39. Diplomado Escuela Itinerante de Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas.
40. Taller de Microensefanza.

41. Curso: Formacién de Auditores Lideres en la norma 1ISO 9001-2015.

42. Curso-taller de Sistemas de Informacién Geografica sobre Software Libre.
43. Taller de escritura de guidn de cortometraje.

44. Taller: Teatro y elaboracion de objetos.

45. Taller de capacitacion de lengua maya con el objetivo de fortalecer la
competencia y linguistica en el idioma maya en profesores de educacion indigena.
46. Taller de composicion de canciones colectivas.

47. Taller de formacién inicial para fungir como alfabetizador UIMQROO.

48. Taller de relatoria de eventos académicos.

49, Taller: Holohomeopatia para las plantas.

50. Taller de oraciéon compuesta.

51. Taller de grabacion de traduccion maya-espafol en plataforma digital.

52. Taller de danza folkldrica.
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53. Taller decolonizacion del imaginario audiovisual.
54. Taller de apreciacion del sonido.
55. Taller: Introduccion al teatro ciego.
56. Curso: Solucion de conflictos y comunicacion afectiva”.

2. DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

2.1. Metas e indicadores del programa presupuestario 2018

No Metas Indicadores Programdo Anual  Alcanzado Anual

Los alumnos de la Universidad Intercultural Maya de Quintana

1 . . 4 Eficiencia terminal 33% 26.31%
Roo concluyen sus estudios de nivel superior

2 Estudiantes aprobados Aprobacion 55% 70%

3 Brmdan; gtenmon puntual a los estudiantes para disminuir la DeaeTeian 15% 149
desercion escolar

4 Alumnos becados Porcentaje de alumnos con 42% 51%

becas
5 Alumnos con dificultades o rezagos en sus aprendizajes u otras T 18 63

condiciones de vulnerabilidad atendidos

Porcentaje de alumnos que
6 Alumnos en los clubes Universitarios atendidos participan en los clubes 84% 52.7%
universitarios

Procesos de planeacion participativa universitaria por comunidad Nimero de comunidades con

Z y con la comunidad desarrollados planeacién participativa 80 &
Desarrollar investigacion en dreas prioritarias de la region y la Porcentaje de profesores en el
8 8 P glon y Programa de Desarrollo 55% 74%

publicacion de sus resultados .
Profesional Docente

2.2. PRODED
2.2.1. Desarrollo de la Investigacion e Innovaciéon Cientifica y Posgrado.
2.2.1.1 Profesores con reconocimiento.

Participacion de los profesores en las convocatorias individuales del Programa de
Desarrollo del Profesorado (PRODEP), para profesionalizar a los/as profesores de tiempo
completo para que alcancen las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo
tecnologico e innovacion y con responsabilidad social, se articulen y consoliden en cuerpos
académicos.

El logros es que de un total de 34 PTC 23 cuentan con el reconocimiento de perfil
deseable y 2 como nuevos PTC, y el reto es incrementar el numero de PTC con perfil
deseable.
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Avance
Programado Alcanzado

2.21.2 Cuerpos Académicos (CA).
Se llevé a cabo la evaluacion del Cuerpo Académico Salud y Desarrollo Comunitario.

Se sometid a evaluacion el Cuerpo Académico de nueva creacion Ciencias del Lenguaje y
de las Artes.

Logros: El Cuerpo Académico Salud y Desarrollo Comunitario mantuvo el reconocimiento
en formacion.

El Cuerpo Académico de nueva creacidon Ciencias del Lenguaje y de las Artes obtuvo el
reconocimiento en formacion.Tener de 6 a 7 CA.

Retos: Consolidar los Cuerpos Académicos para mantener el reconocimiento PRODEP

Cuerpos Académicos

7
5
2
o S ‘
0“.’ 6\0 boo
.\4 5 Sb' 2>
N N &
& i
O 4‘9‘0
Q)Q

*Meta programada 2018:
Mantener 2 CA en consolidacion
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Meta alcanzada:
2 CA en consolidacion

2.3. Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2018.
2.3.1. Fortalecer la capacidad, mejorar la competitividad académica y formacién
integral de la comunidad estudiantil.

Acciones:

Retos:

Tres programas evaluados por los CIEES

Talleres impartidos a los estudiantes

Talleres impartidos a los profesores

Viajes de practica

Asistencia a congresos

Estancias académicas de investigacion

Talleres impartidos a los auditores internos del Sistema de Gestion de Calidad
Adquisicion de equipo de codmputo

Contratacion de la |l Etapa del Sistema de Control Escolar.

V Encuentro de la Universidad Interculturales para las buenas practicas y la
planeacién estratégica.

Realizacion de eventos culturales

Realizacion de eventos deportivos

Realizacion de seguimiento de los trabajos de verano de los estudiantes

El PE Ingenieria en Desarrollo Empresarial obtuvo el nivel 1 de los CIEES

El PE Ingenieria en tecnologias de la Informacion y comunicacion obtuvo el
nivel 2 de los CIEES

Dos CA se mantuvieron en estatus de Consolidacién por la calidad de su
produccion académica

13 auditores internos se certificaron como Auditores lideres en la Norma ISO
9001 2015

Mejora en la Red de informatica

El 80% de lo Programas Educativas participo en viajes de practicas

Lograr el 75% de participacion de los Programas Educativos en algunas de las
actividades culturales, deportivas y de formacion de valores.

Se fortalecié la vinculacion de los servicios institucionales a los estudiantes

Mejorar los indicadores institucionales de la Universidad como: eficiencia
terminal, desercion, reprobaciéon, matricula, movilidad, PRODEP.

2.4. Sistema de Gestion de Calidad.
2.4.1. Calidad Educativa
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El Sistema Integral de Gestion de Calidad Institucional esta certificado bajo la Norma
ISO 9001:2015, durante el trimestre que se informa mantuvo su alcance en proporcionar
servicios educativos mediante los procesos de: Ensefianza-Aprendizaje, Vinculacion,
Conocimiento, Recursos Materiales y
Tecnoldgicos, Ingreso, Promociéon y Permanencia de Personal, Planeacién y Servicio de
Apoyo a la Docencia, Vinculacién, Investigacion y Gestion: Como parte del a mejora
continua se realiza el seguimiento a los indicadores de los procesos, los cuales tuvieron
los siguientes resultados:

Generacién y Aplicacion

Innovadora del

Septiembre: 23
estudiantes en
Ensefianza- Septiembre: el programa
Aprendizaje/ Demanda del 10 estudiantes al | Programa menos | 25 estudiantes al | educativo de
Gestion de |Programa Educativo| menos por PE | demandado 23y el | menos por PE |IDE, los demas
PE mas demandado 42 programas
educativos lo
rebasaron.
Ensefianza- 100 % de PE L .
. . Diciembre: 0
Aprendizaje/ | Actualizados en un 5 programas - . 9 Programas
. . . Diciembre: 0 . Programas
Gestion de [periodo no mayor a 5 educativos Educativos .
~ . educativos
PE afos de su registro
Ensefianza-
Aprendizaje/
Oferta d?,PE Fichas entregadas 320 Septiembre: 460 400 Septiembre:
promocion, 462
capacitacion y
seleccion
Ensefianza-
Aprendizaje/
Oferta dg,PE Exgmenes de 320 Septiembre:322 320 Septiembre:
promocion, ingreso 307
capacitacion y
seleccion
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| Semestre: | Semestre: 14%
Ensefanza- 16%

. . . Il Semestre: En proceso,
Aprendlzajgl Estudiantes de baja 15% 15% se tendra la informacion
Permanencia | Semestre: hasta después del

16% proceso de reinscripcion
Ensefianza- o - .
Aprendizaje/ | 0 de alumnos ot | 100% D"’;'e”],b"e' 100% Diciembre: 100%
Ingreso expediente completo 00%
Ensenanza- Porcentaje de
Aprendlz.'flje/ profesores que 85% Diciembre: 85% Primavera: 86%
Construccion de [alcancen al menos 21 85%
Conocimiento puntos en el IKNAL
Primavera:
Ensenanza- Porcentaje de No se aplico Primavera: 95%
Aprendizaje/ profesores con al 80% 80% ) 0
Construccion de menos 80% en o °
Conocimiento |evaluacion estudiantil Otofio: 96%
Otoio:
Primavera: Primavera: 70%
78%
Ensefanza- - AA0
Aprendizaje/ Porcentaje de 90% 90% Verano: 44%
Construccion de |aprobacion estudiantil * |Verano: 80% °
Conocimiento )
Otoio:
Otofo: 77%
Primavera: Primavera: 6.6
8.4
Ensefianza- Promedio de Verano: 8.4
Aprendizaje/ .
- calificaciones de 8.5 8.5
Construccién de . )
L estudiantes Verano: 8.6
Conocimiento
Otoio:
Otoio: 7.6
Primavera:
Ensefianza- 8.7 , _
Aprendizaje/ Promedio en la 8.5 8.5 Primavera: 9.5
Construccién de | evaluacion docente ' '
Conocimiento Otoio: 9.5
Otofo: 9.3
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Procesol/ Subproceso con

Indicadores
el que se relaciona

Meta 2017 Medicién 2017 Meta 2018 Medicién 2018

. . ” Desempeno en la Este indicador se trabajé como Indice de

Vinculacién/ Vinculacion ¥ " e . . - N - R

con la Comunidad ~ Planificacion de la  |participacion para la vmculacn(in comunitaria y se| 90% Diciembre: 76%

Vinculacién Comunitaria obtuvo un 77%
. ) . - . Este indicador se trabajé como grado de

Vinculacion/ Vinculacion | Desempeno del trabajo . . 4 - .

con la Comunidad durante la Vinculacion | Vinculacion conla co;zwdad ¥ se obtuvo un 90% Diciembre: 81%
Vinculacion/ Vinculacion | Porcentaje de terminacion N . . - o R

con la Comunidad de servicio social 80% Noviembre: 62% 80% Diciembre: 66%
O Yoo | Porcentaje de Titulaciones 50% Noviembre: 58% 50% Diciembre: 66%
Vinculacion/ Vinculacion | Actualizacion de datos del N . N . eho

con la Comunidad estudiante 82% Mayo: 94% 50% Diciembre: 50%
O eacion Encuesta corta 65% Abril: 1% 80% Diciembre: 44%
Vinculacion/ Vinculadion | gncuesta Detallada 15% Abril: 53% 17% Diciembre: 52%
Vinculacion/ Vinculacion Namero de instrumentos

con organismos juridicos para la vinculacion| 8 Diciembre: 10 10 Diciembre: 16
gubernamentales y no interinstitucional

gubernamentales

Generacion y Aplicacion Proyectos en el que Primavera: 96% Julio: 100%
Innovadora del participan al menos dos 100% — 100% —
Conocimiento profesores del mismo CA Otofio: 100% Diciembre

Proceso/ Subproceso

con el que se relaciona

Indicadores

Meta 2017

Medicién 2017

Meta 2018

Medicién 2018

a) Porcentaje de trabajos
Generacion y Aplicacion | d€ titulacion relacionados Diciembre:
Innovadora del con las lineas de a) 90% a) 90% a) 90% Diciembre
Conocimiento investigacion de los CA's b) 70% b) 70% b) 70%
b) Porcentaje de proyectos,
con estudiantes tesistas
Generacion y Aplicacion Porcentaje de
Innovadora del profesores(as) en 85% Septiembre: 77 % 85% Diciembre
Conocimiento PRODEP
Administrativo de expedientes Il Semestre: 95% Il Semestre:
Ingreso Promocioén . - 88Y . 289,
Permganencia de Perso!:\all P°'°e'?‘al‘? de cursos de 80% | Semestre: 88% 80% | Semestre: 85%
Administrativo capacitacion impartidos Il Semestre: 100% Il Semestre:
Ingreso Promocion N ) - 859 - 869
Permganencia de Perso!:lall Porcentaje de integracion 80% | Semestre: 85% 85% 1 Semeshe BO%
Académico de expedientes Il Semestre: 80% Il Semestre:
. Ingreso Promociony | b, cantaie ge cursos de . | Semestre: 88% 5 | Semestre: 88%
ermanencia de Personal/ itacion impartid 80% 80% -
Académico capacitacion impartidos Il Semestre: 100% Il Semestre:

Procesol/ Subproceso con

el que se relaciona

Indicadores

Meta 2017

Medicion 2017

Meta 2018

Medicién 2018

i Se media como | Semestre: 80.8% | Semestre:100%
Tonoaeos) Comomas [Boliitudes recividas solicitudes recibidas en — 100% -
tiempo con 80% Il Semestre: 87% Il Semestre: 100%
Recursos Materiales y ~ Solicitudes recibidas y Se media como | Semestre: 100% 5 | Semestre: 100%
Tecnolégicos/ Compras  ptendidas en tiempo solicitudes atendidas en 100 100% o
tiempo con un 100% Il Semestre: 100% Il Semestre: 100%
Recursos Materiales y  [Solicitudes Atendidas en 0% | Semestre: 0% 10% | Semestre: 9%
Tecnolégicos/ Compras  liempos desfasados y Il Semestre: 0% ¢ Il Semestre: 5%
Recursos Materiales y Se media como | Semestre: 80.8% | Semestre: 100%
Tecnoldgicos/ Solicitud de [Solicitudes recibidas solicitudes recibidas en — 100% o
Bienes y Servicios tiempo con 80% Il Semestre: 87% Il Semestre: 100%
Recursos Materiales y  [Solicitudes Recibidas en Se media como | Semestre: 100% | Semestre: 100%
Tecnoldgicos/ Solicitud de tiempo y atendidas en solicitudes atendidas en - . 100%
Bienes y Servicios _tiempo tiempo conun 100% | !l Semestre: 100% 1l Semestre: 100%
Recursos Materiales y ici ; | Semestre: 0% | Semestre: 4%
Tecnologicos! Solicitud de Porcudes Atendidas en 0% . 10% —
Bienes y Servicios lempos desiasados Il Semestre: 0% Il Semestre: 3%
- — - ;
Recursos Materiales y 3 ivkmasire: 100% | Trimestre: 100?
Tecnolégicos/ Porcentaje de Solicitudes 100% Il Trimestre: 100% 100% Il Trimestre: 100%
Administracion de Servicio ptendidas ’ 111l Trimestre: 100% ° 11l Trimestre: 100%
Tecnolégicos Insmumonalesr IV Trimestre: 100% IV Trimeste100%
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Proceso/ Subproceso con

el que se relaciona Indicadores Meta 2017 Medicién 2017 Meta 2018

Medicién 2018

Recursos Materiales y | Trimestre: 100% | Trimestre: 100%
_Tecnologicos/ | oo niaie de Satistaccion Il Trimestre: 100% Il Trimestre: 100%
Administracion de Servicio d] | Usuari 100% - 100%
Tecnolégicos €l Usuarlo Ill Trimestre: 100% 1l Trimestre: 100%
Institucionales IV Trimestre: 100% IV Trimestre: 100%
| Trimestre: No hubo .
Serviciod o eauimionto de solicitud d solicitudes | Trimestre: No hubo solicitudes
ervicio de apoyo ala  |Seguimiento de solicitud de T Trimestre: No hubo
investigacion, Docencia y apertura de cuentas 100% solicitudes 100% Il Trimestre: 100%
Vinculacion/ Financieros bancarias I Trimestre: 100% Il Trimestre: No hubieron
IV Trimestre: 100% IV Trimestre: No hubieron
| Trimestre: 100% | Trimestre: 100%
Servicio de apoyo a la Servicio de Atencion de Il Trimestre: 100% - -
investigacion, Docencia y caja en el horario 100% - ~ - 100% !l Trimestre: 100%
Vinculacién/ Financieros establecido Il Trimestre: 100% Il Trimestre: 100%
IV Trimestre: 100% IV Trimestre: 100%
| Trimestre: 94% | Trimestre: 100%
~ Servicio de apoyo a la Seguimiento de Solicitudes ) Il Trimestre: 91% ) 1l Trimestre: 100%
investigacion, Docencia y Turnadas al Depart t 90% - — 90%
Vinculacion/ Financieros | ' UMadas al bepartamento Il Trimestre: 91% 11l Trimestre: 92%
IV Trimestre: 97% IV Trimestre: 96%

Proceso/ Subproceso con

el que se relaciona Indicadores Meta 2017 Medicién 2017 Meta 2018

Medicién 2018

| Trimestre: 93%
; 770,

70% Il Tnfnestre. 7% 70%

1l Trimestre: 79%

IV Trimestre: 83%

IComprobaciones en Tiempd
ylo Cumplimiento de
requisitos de
documentacion entregada

Servicio de apoyo ala
investigacion, Docencia y
Vinculacion/ Financieros

| Trimestre: 75%

Il Trimestre: 85.66%

Il Trimestre: 84%

IV Trimestre: 92%

| Trimestre: 91%

Servicio de apoyo ala

| Trimestre: 80%

IV Trimestre: 100%

) L - T ; - 100°
investigacion, Docencia y Oficio dedgomlslon 80% M 80% Il Trimestre: 100%
Vinculacion/ Financieros atendidas Il Trimestre: 83% 11l Trimestre: 100%
IV Trimestre: 84% IV Trimestre: 94%

Servicio de apoyo ala Informacién documental | Trimestre: 100% | Trimestre: 100%

i X Y, Il Trimestre: 100%

investigacion, Docenciay | suficiente para generar 100% L Tnm estre: 100% 100% T . 100.,;
Vinculacién/ Financieros Estados Financieros Il Trimestre: 100% fimestre: 2
IV Trimestre: 100% IV Trimestre: 100%

| Trimestre: 100% | Trimestre: 100%

Servicio de apoyo ala Il Trimestre: 100% Il Trimestre: 100%

investigacion, Docencia y Infon'ng Mensual y 100% - 100% .

Vinculacion/ Financieros Trimestral Il Trimestre: 100% 11l Trimestre: 100%

IV Trimestre:100%

Proceso/ Subproceso

con el que se relaciona Indicadores Meta 2017 Medicién 2017 Meta 2018 Medicion 2018
P Se media como
Planeacion/ Fondos Entrega en tiempo y - - -
A aprobacion de Junio: 34.4% 100% Julio: 100%
Extraordinario forma de los proyectos recuUrsos con un 50%
Presupuesto Enero: Presupuesto Presupuesto .
Presupuesto aprobado aprobado aprobado aprobado Mayo: Presupuesto aprobado
| Trimestre: 87% i 1009
Planeacion/ Programa Se media como ° I Trimestre :100%
Presupuestario t Il Trimestre: 89% i . 9
» Informes trimestrales evaluaciones - 2 100% II Trimestre: 100%
trimestrales con 80% | Il Trimestre: 83% 11l Trimestre: 100%
IV Trimestre: 97% IV Trimestre: 100%
ianti | Semestre: 3.2 | Semestre: 3.6
SIGC EnCcul_ejtz gstudnar!tl] de 31 32
alidad del servicio Il Semestre: 3.4 Il Semestre: 3.5

2.4.2. Auditoria Interna.

Se llevaron acabo dos rondas de auditorias internas en donde se tuvo como finalidad
verificar la eficacia y eficiencia en el desarrollo de los procesos certificados en la
UIMQROO bajo la norma ISO 9001:2015, estas auditorias fueron realizadas por del

equipo interno de auditores:
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* Primera auditoria: del 9 al 11 de mayo, en las cuales se tuvo como resultado 6 no
conformidades de las cuales 2 son del proceso de ingreso promocion y permanencia, 1
del proceso de ensefanza-aprendizaje, 1 del proceso de recursos materiales y
tecnoldgicos, 1 del procedo de planeacidén y del proceso de apoyo Docencia,
Vinculacién, Investigacion y Gestion. De igual manera se obtuvieron 18
recomendaciones de las cuales 4 fueron del proceso de ingreso promocion y
permanencia y los demas procesos auditados tuvieron dos observaciones.

*Segunda auditoria: del 21 de noviembre al 4 de diciembre de 2018, se llevé a cabo la
segunda ronda de auditores internos, el proceso estuvo a cargo de los auditores internos
de la universidad en donde se obtuvo como resultado: 1 no conformidad del proceso de
ingreso, promocién y permanencia de personal y 23 recomendaciones de las cuales la
mayoria se encuentra en los procesos ingreso promocion y permanencia de personal, en
vinculacion, en recursos materiales y tecnolégicos y en el sistema integral de gestion de
calidad.

Hallazgos Auditoria Interna de Calidad 2017

Proceso N°de Descripcién Cédulas Cédulas
Hallazgos Levantadas Cerradas

Ensefianza- 4 Incumplimiento de
Aprendizaje Procedimiento

Hallazgos Auditoria Interna de Calidad 2018

Proceso N° de Descripcién Cédulas Cédulas
Hallazgos Levantadas Cerradas

Enseflanza-Aprendizaje Incumplimiento de Procedimiento

Ingreso, Promocidn y 1 Desconocimiento de Politica

Permanencia de

Personal 1 Desconocimiento de Procedimiento 3 1

3
1 Incumplimiento de Procedimiento
Planeacién No se Realizé la Medicidn de
1 1 1
Indicador
Recursos Materiales y 1 Desconocimiento de Procedimientos 1 1
Tecnolégicos Obligatorios del SIGC

Servicios de apoyo a la
Docencia, Investigacién, 1 Incumplimiento de Procedimiento 1 0
Vinculacion y Gestién

Como parte de las auditorias internas en este afo con recurso del Programa de
Fortalecimiento a la Calidad Educativa PFCE se llevaron a cabo dos cursos de
formacién para auditores, los cuales son los siguientes:
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« Del 7 al 11 de mayo se llevo acabo la formacion de auditores internos por parte
de la empresa QDS consulting, la cual consistio en lo siguiente: Lunes 7 y
martes 8 se capacitd a los auditores internos, miércoles 9, jueves 10 y viernes
11 se realizdé la auditoria interna con la participacion y orientacion del consultor
enviado por la empresa. Como parte de esta primera ronda de auditorias
internas se tuvo la participacion de 14 de auditores internos.

* Del 20 al 24 de agosto de 2018 se llevo a cabo el curso de auditor lider
impartido por la empresa eco Corporacion Empresarial en donde 13 auditores
internos de la UIMQROO (6 de la Direccion de Planeacion, 5 de la Direccidn de
Administracion y 2 de la Direccion Académica) se certificaron como
‘COMPETENTES” bajo los criterios de evaluacion de Exemplar Global en el
esquema TPCES (Training Provider and Examiner Certificaction Scheme).

2.4.3. Auditoria Externa:
En 2018 transitamos de la norma ISO 9001-2008 a la version 1SO 900-2015.

En junio de 2018 se obtuvo el dictamen favorable por parte de la empresa EQA
Certificacion de México S.A de C.V para la obtencion del certificado de calidad en los
tres procesos de claves (Ensefianza-Aprendizaje, Generacion y Aplicacion Innovadora
del Conocimiento y Vinculacion) y los 4 procesos de apoyo (Ingreso, Promocion vy
Permanencia del Personal, Planeacion, Servicio de Apoyo a la Docencia, Vinculacion,
Investigacion y Gestion, Recursos Materiales y Tecnologicos).

EQA Certificacién México, S.A. De C.V.
nent od by the firm

vy the firm-
6n de la Calidad adoptado por la empresa

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO
Jost

Carmetera Muna-Feipe Carill Puerto Km. 137, s/n Presumida, Municipio de
Marelos, Quintana Roo, C P. 77870

& Maria

Es confon orma
NMX-CC-9001-IMN¢ SO 9001:2015
Secl

2015

-
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2.4.4. Buzdn
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En la UIMQROQO realizamos el seguimiento de la informacion relativa a la percepciéon de
las partes interesadas, por lo que la comunidad universitaria y usuarios externos nos
hacen llegar sus quejas, felicitaciones, sugerencias y/o recomendaciones del servicio
prestado mediante el buzon digital el cual permite mejorar el servicio prestado.

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO

De enero a diciembre de 2018 se recepcionaron y atendieron oportunamente 40
solicitudes de las cuales fueron 5 quejas, 1 felicitacion, 1 sugerencia, 3 comentarios y 30
fueron otras (solicitudes de informacion).

BUZON

14

elicitacion Sugerencias Otros Total

14

2.5. Titulaciones 2018.

En 2018 se titularon 78 alumnos de nueve programas educativos 48 mujeres y 31
hombres y en 2017 73 titulados en los nueve programas, 44 hombres y 29 mujeres.

Retos: Titular al 80% de alumnos por cohorte generacional.

NsE)oD"‘é?KEMON‘A e =" 0O, =D i de C

José Maria Morelo

= Quintana 52
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m Twars b foaee b

Ingenieria en Sistemas de Produccion

Agroecolégicos L 8 & 0 v
Licenciatura en Lengua y Cultura 12 0 12 8 4 9 0 9 3 6
Licenciatura en Turismo Alternativo 6 0 6 3 3 1 0 " 4 7
Licenciatura en Gestion Municipal 8 1 9 3 6 15 0 15 5 10
Licenciatura en Salud Comunitaria 8 1 9 5 4 10 0 10 2 8
Ingenieria en Desarrollo Empresarial 4 0 4 4 0 15 1 16 7 9
Licenciatura en Gestion y Desarrollo

de las Artes 8 1 9 3 6 5 0 5 1

Ingenieria en Tecnologias de

Informacion y Comunicacion . 4 E e ! L . L ! 4
Totales 65 4 69 42 27 7 1 78 30 438
Posgrado 2017 2018
Maestria en Educacion Intercultural 4 2 2 1 1 0
Totales 4 2 2 1 1 0

2.6. Becasy Apoyos

La universidad otorgd becas a 233 alumnos de sus ochos programas educativos, y
maestria para el ciclo escolar 2018- 2019.

IPO DE BECA 2017-2018 2018-2019

Becas de Educacion Superior-CDI 17 12
Beca de Manutencion para Integrantes de Familias Beneficiarias de

Prospera 2018 (V semestre) 0 12
Beca de Manutencién SEP-PROSPERA 2018 (lll semestre) 69 92
Beca Inicia Tu Carrera SEP-PROSPERA 115 112

Beca de Apoyo a Madres Mexicanas Jefas de Familia para Fortalecer

su Desarrollo Profesional 1 1
Becas econoémicas estatal 0 8
Becas a la excelencia estatal 0 2
Becas de transporte estatal 0 6
Becarios Proyecto Kiiikil Janal (comida rica) 26 26
Becas INMAYA 0 7
Beca Manutencién-Q. Roo 161 0
Beca Transporte Q.Roo 155 0
Beca para practicas profesionales o servicio social dentro del

proyecto: CIDAS-CONACYT 1 0
Beca servicio social dentro del proyecto: Creacion del primer centro

de conversacion, rescate, ensefianza e innovacion para el desarrollo

de la meliponicultura maya: BEPENSA 4 0
TOTAL BECADOS 549 233

BECAS 2017-2018 y 2018-2019

w2017 ®W2018
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IPO DE APOYO 2017-2018 2018-2019

Hospedaje (Itzam naj) 0 43
Alimentacion (Itzam naj) 1M 102
Apoyo a bicicleta (estatal) 5

TOTAL DE APOYOS 116 145
GRAN TOTAL BECAS Y APOYOS 665 378

APOYOS CICLO 2017-2018 y 2018-2019

120

100
80
60
a0
20 5 .

Hospedaje (Iltzam naj) Alimentacian (Itzam naj) Apoya a bicicleta (estatal)

2017 w2018

El reto es que el 100% de los alumnos de la universidad cuenten con algun tipo de beca
para el ciclo escolar 2019-2020.

2.7. Seguimiento de egresados.
Se aplicd la encuesta a los egresados para conocer el sector laboral donde se

encuentran, asi como conocer sus necesidades para el desempefio laboral.

Retos: Respuesta de al menos del 80% de egresados, para brindarles cursos de
actualizacion que les sirva en el campo laboral.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA CORTA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

CAUSAS POR LAS QUE NO SE
ENCUENTRAN LABORANDO

EMPRESARIAL
NO.DE | LQUE CON (EMPRENDIO SU
TRAB PRIVA|PUBL| PROPIO B
CICLOS % | AJO | % DO | ICO NEGOCIO %

Abr.-Nov.
2018 556 247  44% 192 78% 139 53 10 55 22% 26 8 8 7 6
Abr.-Nov.
2017 508 180 35% 146 81% 114 32 59 87 0 0 34 19% 24 9 0 0 1

Nota 1: La encuesta se aplica en el mes de abril a todos egresados.
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2.8. Matricula.

Se inscribieron 301 alumnos de nuevo ingreso a nueve programas educativos para el
ciclo escolar 2018- 2019.

Retos: Inscribir 320 alumnos de nuevo ingreso para el ciclo escolar 2019-2020.

| nuevowereso | rom |

Programas Educativos 2017 | 2015 | primavera2017 | otoo2017 |primaverazo18| otonio 2018 |
Z\gﬁ;:sg; S;::osslstemas de Produccion 42 46 85 113 101 T
Licenciatura en Turismo Alternativo 40 36 107 127 13 126
Licenciatura en Lengua y Cultura 40 45 87 102 93 128
Licenciatura en Salud Comunitaria 29 23 46 63 50 63
Licenciatura en Gestion Municipal 27 43 58 72 62 86
I(r:\g;r::ﬁiré:ggnmcnologms de Informacion y % “ 83 98 89 -
Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes 24 38 44 53 48 77
Ingenieria en Desarrollo Empresarial 32 22 79 99 88 85
Maestria en Educacion Intercultural 0 15 0 0 14 29
Total 263 301 589 727 658 833

3. DIRECCION JURIDICA.
3.1.Vinculacién con organismos gubernamentales y no gubernamentales
3.1.1.Vinculacién con organismos gubernamentales y no gubernamentales.

De las solicitudes de revision y/o elaboracion de instrumentos juridicos que la comunidad
universitaria solicitara, con la finalidad de coadyuvan en el fortalecimiento de las diversas
actividades académicas (Docencia, Vinculacion, Investigacion y de Gestion) y de apoyo
administrativos; que se desarrollan con los diferentes sectores, organismos,
dependencias de gobierno, IES, etc.; necesarios para llevar a cabo las actividades
académicas sustantivas en pro de la comunidad universitaria que afo con ano se
realizan, la demanda de revision y/o elaboracion de instrumentos juridicos fue de un total
de 44, de los cuales son:

Instrumentos Juridicos Cantidad
Cartas compromisos 1
Convenios Generales 21
Convenios Especificos 10
Contratos de Comodatos 3
Actas de recepcidn de bienes 6
Contratos de Prestacion de 3
Servicios

Total 44
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3.2.Elementos del SIGC adicionales.
3.2.1.Solicitud de ISBN y Cédigo de Barra.

El quehacer académico tiene como resultado en ocasiones la creacion de obras literarias
por parte de los académicos, es el caso, que en el aio 2018, se tuvieron cinco
solicitudes de ISBN y codigo de barras para diversos titulos de las diferentes areas de
conocimiento de los cuerpos académicos de la Universidad, siendo las siguientes obras:

ISBN TITULO
978-607-97876-1-5 | Turismo y sus impactos

978-607-97876-2-2 | Educacion Superior y Pueblos Indigena y Afrodescendientes en
América Latina.

978-607-97876-5-3 | Saberes sobre la crianza de la abeja melipona beecheii.
978-607-97876-4-6 | Ch’i’ Ibalil Kaab. La familia Abeja.
978-607-97876-3-9 | Meliponicultura

3.3. Otras actividades

3.3.1.Brindar asesoria y consultoria a la comunidad universitaria.

Una actividad de gran importancia que se desarrolla de manera cotidiana en esta
Direccion Juridica, es la de brindar asesoria y consultoria legal, en asuntos laborales,
administrativos e interpretacion y aplicacidon de la normatividad Universitaria que se
generan en la distintas areas administrativas y académica de la Universidad, a fin de
evitar conflictos o dudas que se generen en el quehacer universitario y dar cauce
adecuado a los planteamientos académicos, administrativo y estudiantil. En este sentido,
en el afno 2018, se brindaron un total de 66 asesorias y consultorias, las cuales la
mayoria fueron telefonicas, personales y correo electronico mismas que a continuacion
se detallan:

Comunidad Universitaria Asesoria y/o
consultoria
Personal 25
Via telefonica 10
Correo electrénico 31
Total 66

Carretera Muna - Felipe Carrillo Puerto Km 137, S/N
77870, La Presumida, José Maria Morelos, Quintana Roo. México
Teléfono + 52 (997) 974 6100.

Correo electrénico:
www.uimgroo.edu.mx

EN_HILGEN_NT \/N)

A
ificado N° 161924



e €)
e v 8 UIM&Z TOROO

QUINTANAROO  MAS Y MEJORES
2016 + 2022 OPORTUNIDADES

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO

3.3.2. Representacion legal en los asuntos juridicos, laboral, penal,
administrativos, derechos humanos y amparo.

Esta direccion juridica representa y defiende a la Universidad antes las diferentes
instancias jurisdiccionales, a fin de defender el patrimonio e interés de la universidad en
todos los ambitos del quehacer juridico, sea laboral, penal, administrativo, derechos
humanos y amparo.

En el afo 2018, disminuyeron el numero de demanda, denuncias y quejas en contra o
interpuesta por la Universidad, dando seguimiento oportuno y atendido las diligencias
respectivas de las demandas existentes, todo ello en el marco de la Ley, con pleno
respeto a los derechos humanos, transparencia y anteponiendo los principios
universitarios, la cuales fueron las siguientes:

No. No. Exp. Competenci Actor Demandado Asunto Etapa Estado que guarda
a procesal
1 TUA-3075/2013 | Tribunal La UIMQROO Juicio de Revocacion El recurso de revision
Juicio Agrario Unitario Presumida Restitucio dela Agraria R.R. 158/2016-44
Agrario n de Tierra | Sentencia ordené la suspension del
Distrito 44 Ejidales ordeno juicio debido a la
suspension conexidad pendiente entre
del juicio Dziuche VS La
Presumida
2 DIT-055/2016 Tribunal de Francisco UIMQROO Accién Sentencia Notificacién de fecha para
Juicio Laboral Conciliacion | J.Rosado innominad la audiencia de desahogo
y Arbitraje May ade de pruebas y Alegatos y
del Edo. De reajuste Resolucion
Quintana salaria por
Roo variacion
unilateral
del sueldo
3 Carpeta de Fiscalia UIMQRO A quien Allanamie Interposicién | En espera que la Fiscalia
Investigacion General del (0] resulte ntoy Robo | de Demanda | determine la
No. Edo. De responsable responsabilidad al
FGE/QR/JMM/1 Quintana presunto responsable.
1/313/2016 Roo
Penal
4 Carpeta de Fiscalia UIMQRO A quien Robo Interposicion
Investigacion General del (0] resulte de Demanda | En espera que la Fiscalia
No. Edo. De responsable determine la
FGE/QR/MPJM Quintana responsabilidad al
M/ATP/06/197/2 | Roo presunto responsable.
017
Penal
5 Carpeta de Fiscalia UIMQRO A quien Robo Interposicion | En espera que la Fiscalia
Investigacion General del (0] resulte dela determine la
No. Edo. De responsable demanda responsabilidad al
FGE/QR/MPJM Quintana presunto responsable.
M/ATP/04/137/2 | Roo
017
Penal
6 QUEJA No. CDHEQRO Llobet lldefonso Negacion -seinformé | En esperade la
VA/JMM/006/04/ | O Ivan Palemoén del ala Resolucion de la Queja
2018 Cetzal Hernandez Derecho CDHEQRO
Martinez Silva de peticién | O
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3.3.3. Reforma a la normatividad universitaria.

La vida universitaria dentro de las Instituciones Educativas, es dinamica y constantemente
cambiante, es por ello, necesario que la regulacion de las actividades sustantivas que se
desarrolla en pro de la calidad educativa, se encuentre asentada con base a una
normatividad actualizada, que regule el actuar, la conducta y las actividades que se
desarrolla, he de ahi la necesidad que se tiene en que la Universidad realice adecuaciones
a sus normas internas.

Desde hace varios afios se ha venido trabajando el tema de la reforma integral a la
normatividad universitaria, sin embargo, el proceso ha sido lento y paulatino debido a los
factores y actores que intervienen en la revision y adecuacioén que se llevan su tiempo para
hacer observaciones a las propuestas, pero resultado de ello, es que se tiene una
propuesta final de decreto de creacion, el cual esta en la etapa de revision por parte de
SEP, SEFIPLAN Y CGEIB, para que emita sus ultimas observaciones y poder pasar
aprobacion del 6rgano de gobierno de la Universidad para su visto bueno, para después
enviar a la SECOES y esto den el aval de enviar a Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo
y se proceda a la aprobacion y firma del Gobernador.

Asimismo se tiene trabajado el proyecto de Reglamento Interior, el cual tiene un avance
del 80% , falta enviar a los Consejero del H. Consejo Directivo y de las autoridades para la
retroalimentacion, situacion que no se a realizado en virtud de que por instrucciones de la
SECOES, para proceder al estudios y revision de éste Reglamento primero debe estar
aprobado el Decreto de Creacion, sin embargo, se tiene un significativo avance y se esta
en espera para poder analizarse a detalle.

Los reglamentos de académico, administrativo y de estudios superiores, el avance es muy
significativo del 40%, por que primero se requiere contar con la base normativa para entrar
a estudio, revision y analisis consensuado de los mismos. Por lo que se propone que se
debe trabajar con una comision que coadyuve en su revision, siendo que el trabajo de la
Direccion Juridica es velar que la normatividad universitaria sea congruente y alineada con
la legislacion federal y estatal.

3.3.4. Situacién Juridica de los terrenos de la Universidad

Desde el 07 de noviembre de 2016, se notificd a la Universidad el acuerdo de fecha 04 de
octubre del 2016, en donse se decreta la suspension del juicio 3075/2013, hasta en tanto

se dicte sentencia ejecutoria en el expediente 193/2014 de Dziuche, STC y La presumida,
en virtud a la estrecha relacion que tienen los expedientes por limites de tierras, situacion

que continua igual.

3.3.5. Actualizacién de la informacion publica obligatoria en el portal del SIPOT.

La Direccion Juridica trimestralmente realiza la actualizacion que se encuentra en el portal
de transparencia (SIPOT) a nivel nacional y en el SEIPO a nivel estatal, asi como la
actualizacion de la informacioén publica obligatoria en la pagina web de la Universidad,
actualizacion que se hace iniciando el mes de abril, julio, octubre y enero, de las fracciones
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[, 1, XV, XXIX, XXXII, XXXVA, XXXVB, XXXVC y XXXVI del articulo 91 de la Ley de
Transparencia del Estado de Quintana Roo, con el cumplimiento de 100%.

4.DIRECCION DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.
4.1. Ingreso promocion y permanencia del personal

El proceso de ingreso, promocion y permanencia del personal es fundamental para dotar
y garantizar el capital humano competente para el buen funcionamiento de las areas que
conforman a la Universidad.

4.2. Ingreso promocion y permanencia del personal académico

Durante el ejercicio 2018 no existieron procesos de promocion y permanencia del
personal académico, la plantilla de personal se mantuvo vigente dando cumplimiento a
los procesos de ensefianza aprendizaje con calidad asi como a los programas de estudio,
de investigacion, vinculacion , extension universitaria y difusion de la cultura en la
institucion.

4.3. Baja del personal académico y administrativo

Durante el afio 2018 se dieron las siguientes bajas de personal académico:

Causa de la
Nombre baja
Susanne Ann Kissman Renuncia

Esta baja de personal Académico no afectd la atencién el programa de estudio de la
carrera a la que estaba adscrito, su desincorporacion se debié a motivos personales. La
Universidad se aseguré de que se cubriera las cargas académicas correspondientes para
seguir garantizando la educacion de calidad en cada programa educativo.

En la plantilla del personal Administrativo no se presenté baja alguna que afectara la
operacion de las funciones de apoyo en los procesos de ensefanza-aprendizaje, se
mantuvo vigente garantizando la atencion de la operacion en las funciones administrativas.

4.4. Deteccidn de necesidades y autorizacion de plazas académicas.

Derivado de las contingencias econdmicas de escaso presupuesto para operacion, por
la crisis financiera del Gobierno Estatal y Federal, se hizo necesario mantener la plantilla
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vigente de personal, por lo que no se autorizaron mas plazas académicas durante el afio
2018.

4.5. Elaboracién y publicacion de convocatoria de personal académico

Durante el ejercicio 2018, no se dio ningun procedimiento de publicacion de convocatoria
de personal académico; se mantuvo la plantilla de personal vigente.

4.6. Capacitacion del personal

Con el fin de cumplir con el procedimiento de capacitacion para el personal académico
en el ejercicio 2018, y con el objetivo de mantener el desarrollo de las habilidades,
conocimientos y actitudes del capital humano de la Universidad y con base en la
deteccion de necesidades de capacitacion, se impartieron los cursos que a continuacién
se presenta en resumen:

TRIMESTRES 2017.-CURSOS DE CAPACITACION
1ro 2do 3ro 4to
Programa Programa | Impartid | Programa Programa | Impartid
do Impartido | do 0 do Impartido | do 0
Académico
S 13 10 7 7 5 5 2 2

4.7. Licencia para estudios de posgrado.

En cumplimiento a los reglamentos de ingreso, promocion y permanencia del personal
académico y técnicos de apoyo, se le otorgd una Licencia sin goce de sueldo para
estudios de posgrado a la Profesora Investigadora de Carrera Deira Patricia Jiménez
Balam a partir del 22 de julio 2017.

4.8. Comision de salidas al extranjero.

No se tuvo la necesidad de comisiones al extranjero.

4.9. Solicitud de licencias al extranjero o nacionales por mas de 15 dias.

En el ejercicio 2018 no se recibio ninguna solicitud de licencia.

Adicional a la mencionada en el punto anterior, no se registraron otras solicitudes al
extranjero por mas de 15 dias,.
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4.8. Contratacion de personal académico.

Durante el ejercicio 2018, no se realizaron contrataciones de personal académico de
confianza.

4.9. Formacion docente y actualizaciéon profesional.

En el proceso de formacion docente y de actualizacién de personal durante el ejercicio
2018, se programaron 27 cursos de capacitacion para el personal docente, de los cuales
se impartieron 24 cursos, Adicionalmente se llevaron a cabo diversas actividades
académicas como simposium, conferencias y ponencias del personal de la Direccion
académica.

4.10. Evaluacion 360 grados académico.

Durante el ejercicio 2018 no se aplico la evaluacion de 360 grados al personal
académico; se tiene programado realizarse para el ejercicio 2019.

4.11. Ingreso promocioén y permanencia del personal administrativo
4.11.1 Baja del personal administrativo
Durante el ejercicio 2018, no se registro la baja de algun personal administrativo.

4.11.2. Elaboracidén y publicacion de convocatoria de personal administrativo
En el ejercicio 2018 no existieron convocatorias para contratacion de personal
administrativo.

4.11.3. Apertura de expediente de personal.
Debido a que no existieron contrataciones de personal administrativo en el ejercicio
2018. No existieron aperturas de expedientes para personal administrativo.

4.11.4. Elaboracion de contrato y nombramiento.

Durante el ejercicio 2018 no existieron convocatorias o plazas vacantes de personal
administrativo por lo que no existid la emisibn de nombramientos para el personal
administrativo.

4.11.5. Capacitacioén del personal

Con el fin de cumplir con el procedimiento de capacitacion para el personal
administrativo en el ejercicio 2018, y con el objetivo de mantener el desarrollo de las
habilidades, conocimientos y actitudes del capital humano de la Universidad y con base
en la deteccidon de necesidades de capacitacion, se impartieron los cursos que a
continuacion se presenta en resumen:
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TRIMESTRES 2018.-CURSOS DE CAPACITACION

1ro 2do 3ro 4to
Programado | Impartido | Programado | Impartido | Programado | Impartido | Programado | Impartido
Administrativos 2 2 2 2 3 3 3 3

4.11.6. Evaluacion de 360° personal administrativo

Durante el ejercicio 2018 no se administro la evaluacion de 360 grados al personal
administrativo; se tiene programado realizarla durante el ejercicio 2019.

4.11.7. Definitividad administrativa.

Durante el ejercicio 2018 no se realizo el proceso de la Definitividad Administrativa. Se
tiene programado para desarrollar durante el afio 2019.

4.11.8. Registro de asistencia del personal.

El control y registro de asistencias del personal correspondiente al ejercicio 2018, se
efectué a través del sistema automatizado con el que cuenta la Universidad, la
programacion de los reportes se tuvo de la siguiente manera:

QNA Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Primera 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Segunda 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

1 1 1 12

1 1 1 12

4.12. Servicios de apoyo a la docencia, investigacion, vinculacién y gestién
4.12.1. Financieros

4.12.1.1. Apertura de Cuentas Bancarias de la UIMQRoo

Dada la necesidad de manejar de forma definida los recursos de los proyectos, se

aperturaron 3 cuentas bancarias y 1 subcuenta durante el ejercicio 2018, las cuales se
informan a continuacion:

Cuenta de Bancomer
Participaciones, en el que se recibieron recursos estatales por $2'777,795.00 los cuales
se utilizaron principalmente para el pago de la Plantilla (Servicios Personales).

nimero 0112004550 denominada Fondo General

de
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Cuenta de Bancomer numero 0112115204 denominada PADES 2018, en el que se
recibieron recursos por $255,000.00.

Se aperturo la subcuenta 3 del Fideicomiso 408596-5, para la administracion y operacion
de los recursos del PFCE 2018, por $11'677,254.00, con la finalidad de controlar
eficientemente los ingresos y pagos derivados de la aplicacién de los recursos para las
diversas actividades programadas, en el marco del Programa de Fortalecimiento.

4.12.1.2. Elaboracion de Estados Financieros e Informes

Se ha cumplido con la entrega de los informes financieros a las autoridades
fiscalizadoras estatales como la SECOES y CONACEQROQO, de conformidad con los
lineamientos emitidos por el CONAC y de conformidad con la Ley General de
Contabilidad y la Ley de Disciplina Financiera. Por lo que se han emitido 12 informes
financieros a las autoridades correspondientes.

4.12.1.3. Ingresos Propios (servicios, productos e inscripciones a eventos)

En materia de ingresos propios, de lo estimado a captar en el afio 2018 programado con
importe de $1°'457,215.00, y autorizado por H.Consejo Directivo, se lograron ingresar
$847,210.00, por conceptos como inscripciones, reinscripciones, emision de kardex y
constancias. De esos recursos, se ejercieron $421,499.98 para atender necesidades en
conceptos autorizados.

4.12.1.4. Egresos

Los egresos de manera general se transfieren directamente a cuentas de proveedores,
personal e instituciones con las que se efectuan las operaciones. Las operaciones se
hacen desde el sitio de la Institucion Bancaria por Internet. Se agrega el Informe
Financiero y Presupuestal, con las cifras generadas al cierre del ejercicio 2018, en el que
se resume la operacion anual de la Universidad.

4.12.1.5. Presupuesto de Egresos 2018

. Autorizado Ampliaciones/ |Modificado Radicado Presupuesto Ejercido de
Fuente/Capitulo . Enero- X Enero a
/Anual Reducciones Anual . . por radicar . .
Diciembre Diciembre
Estatal
1000 12,185,990.00 5,684,771.19| 17,870,761.19| 17,870,761.19 17,870,761.19
2000 0.00
3000 372,276.00 50,109.52 422,385.52 422,385.52 422,385.52
Total Estatal 12,558,266.00 5,734,880.71| 18,293,146.71| 18,293,146.71 18,293,146.71
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Federal

1000 7,719,248.06|  7,719,248.06|  6,849,500.06 869,748.00  9,199,017.71
2000 5,169,544.00 -3,914,878.30 1,254,665.70 1,254,665.70 444,937 .43
3000 7,388,722.00 -3,804,369.76|  3,584,352.24|  3,584,352.24 1,729,978.53
Total Federal 12,558,266.00 0.00, 12,558,266.00, 11,688,518.00 869,748.00 11,373,933.67
Total Est.+Fed. 25,116,532.00 5,734,880.71| 30,851,412.71| 29,981,664.71 869,748.00, 29,667,080.38
Ingresos Propios

1000 0 405,045.40 405,045.40 405,045.40

2000 278,405.65 -185,793.22 92,612.43 92,612.43 92,612.43
3000 1,040,946.35 -712,058.80 328,887.55 328,887.55 328,887.55
4000 137,863.00 -129,071.38 8,791.62 8,791.62

Total Ingresos

Propios 1,457,215.00 -621,878.00 835,337.00 835,337.00 421,499.98
Total

Est.+Fed+Ing.Prop. 26,573,747.00 5,113,002.71| 31,686,749.71| 30,817,001.71 869,748.00, 30,088,580.36

4.12.1.6.Viaticos y pasajes.

Ocasionalmente, las diversas actividades oficiales en las participa el personal de la
Universidad, requiere la ministracidén de viaticos y pasajes, por lo que se ejercié un gasto
en apoyo a la operacion del subsidio ordinario por un importe de $622,874.82, y de
proyectos y recursos extraordinarios por un importe de $1°286,394.50, los cuales su
impacto ha sido demostrado en los resultados y avance de los programas liderados por
la Universidad.

4.12.1.7. Registro Contable

Los registros contables de la informacion financiera de la Universidad, ya se tienen
alineados con la Armonizacion Contable; se siguen las normas de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera, Ley del Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo asi mismo se cumple con los lineamientos emitidos
por la CONAC, SECOES y ASEQROO. Todos los registros se hacen en el Sistema
Automatizado de Contabilidad Gubernamental, disefiado por el Indetec.
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4.13. Recursos Materiales y Tecnolégicos
4.13.1.Compras
4.13.1.1.Inventario de bienes muebles e inmuebles

En el periodo del afio 2018 se realizaron 466 registros de bienes en el sistema de
inventario resultado de las adquisiciones de bienes muebles y equipos que se realizaron
en este ejercicio. Bienes que se contabilizaron para formar parte del activo fijo de la
Institucion.

4.13.1.2. Solicitud de compra de bienes y servicios

Durante el aino 2018 se realizaron 452 compras de bienes y servicios de tal manera que
se atendio las necesidades basicas y prioritarias para la operaciéon de la Universidad
logrando cerrar el ejercicio con la atencion de esas necesidades requeridas; procesos de
compra apegados a la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y de su reglamento, asi como los lineamientos de los proyectos autorizados y de
los criterios instruidos por las autoridades de gobierno, utilizando la plataforma del
Compranet.

4.14. Solicitud de Bienes y Servicios
4.14.1.Solicitud y Servicio de Coffee Break.

Durante el afno 2018 se atendieron 48 solicitudes de coffee break cubriendo las
necesidades que fueron solicitadas derivado de las actividades como reuniones del HCD
de la UIMQROO, eventos académicos y actividades programadas de gestion y
vinculacion.

4.14.2. Asignacion de espacios académicos

En el ejercicio 2018 se asignaron 8 espacios académicos por movimientos internos de
reacomodo de personal y otras por ingreso de nuevo personal.

4.14.3. Préstamo vehicular

En el afio 2018 se realizaron 257 préstamos oficiales de vehiculos, con el fin de atender
salidas vinculadas a proyectos oficiales de investigacion, gestion y vinculacion, asi como
tramites administrativo y viajes de estudio, con el objetivo de fortalecer la vinculacion,
gestion e investigacion.

4.14.4. Suministro de bienes de consumo

Como parte de las necesidades basicas de la institucion, en el periodo del afio 2018 se
suministré 150 bienes de consumo basicos, se atendid las necesidades como hojas
blancas, plumas, marcadores de pintaron, borradores, tintas, toner entre otros para el
area docente y administrativos, procurando el ahorro de recursos y la atencién primordial
para la operacion de la Universidad.
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4.14.5. Solicitud y Servicio de fotocopiado

En el periodo del afio 2018 se brindd 8 servicios de fotocopiado destinado basicamente
a la atencion de la docencia y area administrativa mediante la reproduccion examenes,
formatos y otros documentos requeridos para la atencion de informes requeridos a las
areas indispensables y necesarios, siempre cuidando y vigilando el ahorro de los
recursos.
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